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1. Willkommen bei pio!

pio ist ein Telekommunikationsservice der Digital Privacy GmbH, mit dem du zusétzliche
Mobilfunknummern auf deinem Smartphone einrichten kannst, ohne eine weitere SIM Karte
zZuU bendtigen. pio ist ein App-basierendes Service, das dir zusatziche Handynummern zur
Verfigung stellt. So ist es fUr dich moglich deine Privatsphdre noch besser zu schitzen oder
ganz einfach berufliches und privates zu frennen. pio bietet dir einzigartige Flexibilitdt in der
Mobiltelefonie, und du kannst das Service fir Telefonate und SMS nutfzen. Nachfolgend
findest du die relevanten Voraussetzungen, inkludierte Leistungen und eine Ubersicht Uber
deine Rechte und Pflichten fur die Nutzung der pio-App und des pio-Services. Bitte lies dir das
Dokument sorgfdaltig durch.

Uber die Digital Privacy GmbH. pio wird von der Digital Privacy GmbH angeboten. Wir sind ein
Unternehmen, das Telekommunikationsdienstleistungen erbringt. Unsere BUroadresse ist 1010
Wien, Wollzeile 1. Du kannst uns auch unter contact@digitalprivacy.org erreichen. Wir sind im
Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter der Firmenbuchnummer FN 430975 m registriert,
unsere Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer lautet ATU69474437. Wir sind ein Mitglied der
Wirtschaftskammer Osterreich.

Anwendung der AGB. Wir schlieBen Vertrdge mit Kunden ausschlieBlich unter Anwendung
dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB), sofern wir das nicht ausdricklich anders
vereinbaren. Im Zweifelsfall ist die deutsche Fassung unserer AGB verbindlich.

AGB online abrufen. SGmtliche Bestimmungen deines Vertragsverhdlinisses mit der Digital
Privacy GmbH (AGB und Entgeltbestimmungen) sind auch unter https://terms.mypio.com/de-
at/agb abruf- und speicherbar.

2. Voraussetzungen fur die Nutzung der pio-App und des
pio-Services

Bestehender Mobilfunkvertrag. pio ist ein Zusatz-Service ohne eigene SIM Karte, das
n,Huckepack” zu deinem bestehenden Mobilfunkservice dazu gebucht wird. FOr die
Registrierung bei pio bendtigst du einen bereits bestehenden Mobilfunkvertrag oder einen
Wertkartendienst bei einem &sterreichischen Mobilnetzbetreiber und die dazugehdrige SIM
Karte.

Falls du das pio-Service mit einer Wertkarte verwendest, muss diese Uber ausreichendes
Guthaben fUr ausgehende Anrufe verfiGgen.

Voraussetzungen fir die pio-App. Das pio-Service wird Uber eine mobile App genutzt und
verwaltet, fur welche du ein internetfdhiges Smartphone mit Android (mindestens Version 4.1)
oder iOS (mindestens Version 9.0) Befriebssystem bendtigst. Sollten sich die technischen
Voraussetzungen d&ndern, werden diese von uns auf hitps://www.mypio.com/de-at/faqg
verdffentlicht.

Die App kann Uber den Google Play Store oder den Apple App Store heruntergeladen und
installiert werden. DafUr benotigst du ein entsprechendes Google oder Apple Nutzerkonto.

Wir adaptieren die pio-App laufend und stellen Updates Uber den Google Play Store und den
Apple App Store zur Verfigung. Um in den Genuss des vollen Produktumfangs zu kommen,
empfehlen wir, die pio-App immer am aktuellen Stand zu halten.

Damit pio einwandfrei funktionieren und dir zusatzliche Telefonnummern bereitstellen kann,
musst du der pio-App Zugriffsrechte auf folgende Smartphone-Funktionen gewdhren: Push-
Mitteilungen, Adressbuch, Telefon (nur Android) und Screen Overlay (nur Android).
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Die Nutzung des pio-Services ist auf ein Smartphone beschrdnkt. Die gleichzeitige Nutzung
einer pio-Nummer oder deines pio-Kundenkontos auf mehreren Smartphones oder
Endgeraten parallel ist nicht moglich.

Verfigbare Sprachen. Die pio-App wird dir derzeit auf Deutsch und demndéchst auch auf
Englisch angeboten. Die Sprachauswahl erfolgt durch die Spracheinstellungen deines
Smartphones oder I&sst sich in den Spracheinstellungen éndern.

pio-Kundenkonto. Vor der erstmaligen Verwendung des pio-Services musst du ein pio-
Kundenkonto anlegen und Uber ein aktives pio-Testpaket oder reguldres pio-Paket verfigen
(siehe dazu Punkt. 3. ,,Anlegen eines pio-Kundenkontos" und Punkt 6. ,,pio-Pakete").

Netzabdeckung. Die Nutzung des pio-Services ist nur in einem Gebiet mit ausreichender
Netzabdeckung durch deinen Mobilnetzbetreiber méglich.

Datenverbindung. Um den vollen Funktionsumfang der pio-App nutzen zu kdnnen, benodtigst
du auBerdem eine aktive Datenverbindung Uber WLAN oder Uber dein Mobilfunknetz. Ohne
eine aktfive Datenverbindung ist der Funktionsumfang des pio-Services eingeschranki.

3. Anlegen eines pio-Kundenkontos

Um pio zu nutzen, musst du dich zuerst registrieren. Ein pio-Kundenkonto kann auf
www.mypio.com oder direkt innerhalbb der pio-App erstellt werden.

Verifizierung der Mobilrufnummer. Zum Anlegen eines pio-Kundenkontos bendtigen wir die
von dir genutzte &sterreichische Mobilrufnummer. Rufnummer und SIM Karte muUssen vom
selben Gerat verwendet werden, mit dem du auch die pio-App verwendest.

FUr das Nutzen des pio-Service ist ein bereits bestehender &sterreichischer Mobilfunkvertrag
oder eine Mobilfunk-Wertkarte mit ausreichend Guthaben Grundvoraussetzung. Im
Registrierungsprozess musst du deswegen diese bestehende Nummer bestatigen. Wir
Ubermitteln dir dazu per SMS einen PIN-Code, den du in der pio-App eingeben musst.

Weitere bendétigte Daten. Solltest du dich nach der Testphase dazu entscheiden, ein Paket zu
erwerben, bendtigen wir zusatzlich auch deinen Vornamen, Nachnamen und deine E-Mail-
Adresse. Auf diesem Wege kdnnen wir dir Bestatigungen Uber Kauf und Verldngerung deines
Pakets zukommen lassen und bieten dir eine zusdtzliche Moglichkeit, bei Passwortverlust
wieder Zugang zu deinem pio-Kundenkonto zu erlangen.

Sicherheit. Du bist verpflichtet, ein sicheres Passwort zu wahlen, deine Zugangsdaten geheim
zu halten und vor unbefugtem Zugriff durch Dritte zu schutzen. Missbrauch bzw. unbefugte
Nutzung sind sofort schriftlich zu melden.

Digital Privacy GmbH ist jederzeit berechtigt, von dir geeignete Nachweise zu fordern, die
dich als Inhaber des pio-Kundenkontos ausweisen.

4. Leistungsumfang von pio

pio-App. Der Download und die Installation der pio-App sowie das Anlegen eines pio-
Kundenkontos sind kostenlos, erst beim Erwerb eines pio-Pakets Uber manage.mypio.com
oder in der pio-App fallen Kosten an.

pio-Service. Das pio-Service und deine pio-Nummer sind unmitteloar nach erfolgter Zahlung
aktiviert und k&dnnen von dir genutzt werden.
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Online-Selbstverwaltung. Deine Registrierungsdaten geben dir auch Zugang auf
manage.mypio.com, wo du die Einstellungen deiner pio-Nummer verwalten oder deine
gewdhlten Pakete anpassen kannst.

pio-Credits. Die Leistungseinheiten von pio sind Credits. Damit werden Verbindungsminuten
und andere Serviceleistungen abgerechnet. Unsere Pakete beinhalten ein Kontingent an
Credits. Mochtest du das Service intensiver nutzen, kannst du darUber hinaus Extra Credits
erwerben.

5. Kostenlose Testphase

Die Registrierung und Erstellung eines pio-Kundenkontos sind kostenlos und mit einer
kostenlosen Testphase verbunden. Diese kann nur einmal pro registrierten Nutzer genutzt
werden und endet automatisch nach Ablauf. FUr die Dauer des Tests erhdltst du eine pio-
Nummer und eine begrenzte Anzahl an pio-Credits, mit denen du das Service ausprobieren
kannst. Nach Ablauf der Testphase hast du eine Woche Zeit, dich fUr ein kostenpflichtiges pio-
Paket zu entscheiden. Nach Ablauf dieser Zeit wird deine pio-Nummer deaktiviert.

Wir behalten uns die Méglichkeit vor, die kostenlose Testphase nicht mehr anzubieten bzw.
den Umfang des kostenlosen Tests jederzeit anzupassen. Dies gilt ausschlieBlich fir
Neukunden.

6. pio-Pakete

pio-Pakete. Das pio-Service mit der Bereitstellung und Nutzung von pio-Nummern ist
kostenpflichtig. Zur Nutzung des pio-Services ist daher ein akfives und bezahltes pio-Paket
notwendig. Welche Pakete dir zur VerfGgung stehen, kannst du unseren
Entgeltbestimmungen entnehmen.

Paketinhalt und Gultigkeitsdauer. Dein pio-Paket enthdélt eine pio-Nummer sowie pio-Credits,
die beim Telefonieren und SMS Schreiben aufgebraucht werden. Die Anzahl der inkludierten
Credits variiert nach dem von dir gewdhlten pio-Paket. Extra Credits geben dir die
Méglichkeit, die Pakete deinem Bedarf entsprechend zu ergdnzen. Die im pio-Paket
enthaltenen Credits sind jeweils 30 Tage gultig.

Abrechnungszeitraum. Ein Abrechnungszeitfraum entspricht 30 Tagen. Mit Beginn des
ndchsten Abrechnungszeifraums wird dein pio-Paket erneuert und die Kosten fUr das pio-
Paket Gber deine hinterlegte Bezahimethode abgerechnet.

Vertragsdauer und ordentliche Kindigung. Deine pio-Nummer kann exklusiv von dir genutzt
werden, solange du ein pio-Paket hast. pio-Pakete sind ab Erwerb unbefristet gultig. Beachte
aber die Gultigkeitsdauer der im pio-Paket enthaltenen Credits von 30 Tagen. Du kannst dein
pio-Paket jederzeit mit Wirkung zum letzten Tag der Gultigkeitsdauer der Credits ohne
Einhaltung von KUndigungsfristen (siehe dazu auch Punkt 18) kindigen. Deinem Profil in der
App und unter manage.mypio.com kannst du jederzeit den Abrechnungszeitraum fUr dein
pio-Paket entnehmen.

Form der Kindigung. FUr eine KUndigung in der pio-App oder auf manage.mypio.com klicke
auf ,Meine Pakete" und wdhle die Option ,,Paket kindigen". Soweit gesetzlich eine andere
Form der KUndigung vorgesehen ist, wird diese hierdurch nicht ausgeschlossen.

Ordentliche Kiindigung durch Digital Privacy GmbH. Digital Privacy GmbH behdlt sich das
Recht vor, das Vertragsverhdlinis ohne Angabe von Grinden zum Ende des aktuellen
Abrechnungszeitraums aufzuldsen.
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Verwendung der pio-Credits. Deine pio-Credits kbnnen fir mobile Telefonie und SMS
verwendet werden. Unsere Serviceleistungen findest du in Punkt 10. detailliert beschrieben.
Die Tariftabelle fUr SMS Versand und Telefonie kannst du den Entgeltbestimmungen oder der
Tariftabelle auf https://terms.mypio.com/de-at/tarife entnehmen.

Nummernwechsel. Gegen eine GebUhr gemdaB Punkt 6. der Entgeltbestimmungen kannst du
die im pio-Paket enthaltene pio-Nummer wdhrend des laufenden Vertrages wechseln. Deine
pio-Credits bleiben dabei erhalten und kbnnen mit deiner neuen pio-Nummer weiter genutzt
werden.

Nummernmitnahme. Gegen die GebUhren gemdaB Punkt 6. der Entgeltbestimmungen kannst
du die im Paket enthaltene pio-Nummer zu einem anderen Kommunikationsdienstebetreiber
mitnehmen. Dazu musst du die Nummernmitnahme unter support@mypio.com beantragen,
woraufhin wir dir eine NummernUbertragungsinformation per E-Mail ausstellen.

Die Gebuhren zur Mitnahme deiner pio-Nummer werden von deinem vorhandenen
Guthaben abgezogen. Zusatzlich zu den in § 5 Abs 1 NummernUbertragungsverordnung
genannten Fallen k&dnnen wir eine Nummernportierung ablehnen, wenn dein Guthabenstand
die PortierungsgebUhren nicht deckt.

Reaktivierung und Neuvergabe deiner pio-Nummer. Solltest du dein pio-Paket nicht
verldngern, hast du 30 Tage Zeit, deine pio-Nummer durch Erwerb eines neuen Pakets zu
reaktivieren. Danach wird deine pio-Nummer fUr mindestens drei Monate von uns gesperrt,
ehe sie wieder zur Nutzung fUr pio-Kunden freigegeben wird. Eine von uns bereits
eingezogene pio-Nummer kann nicht fir die weitere Nutzung reaktiviert werden.

Bezahlung. pio ist ein Prepaid-Service. Die Bezahlung deiner pio-Pakete erfolgt monatlich im
Voraus durch eine automatische Abbuchung im Rahmen der von dir gewdhlten
Bezahimethode. Du hast darUber hinaus die Méglichkeit, eine automatische Aufladung fur
Extra Credits zu aktivieren.

Bezahlmethoden. Zum Erwerb eines pio-Pakets oder von Extra Credits stehen dir folgende
Bezahimethoden zur VerfGgung:

e Abbuchung von der Kreditkarte (VISA, MasterCard)

e SOFORT-Uberweisung

e PayPal

e Einldsung eines an einer Verkaufsstelle erworbenen pio-Ladebons
o Einldsung eines pio-Gutscheins

7. Extra Credits

Extra Credits. Extra Credits bieten dir eine zusatzliche FlexibilitGt. Mit ihnen kannst du dein pio-
Paket entsprechend deiner BedUrfnisse ergdnzen. Sind die in deinem pio-Paket enthaltenen
Credits verbraucht, kannst du mit den Extra Credits weiterhin das volle pio-Service nutzen.
Extra Credits kdnnen gekauft oder durch Aktionen, wie das Werben eines Freundes, generiert
werden. Extra Credits enthalten keine pio-Nummer und kdnnen deswegen nur zusatzlich zu
einem aktiven pio-Paket erworben werden.

Gultigkeitsdaver. Gekaufte Extra Credits sind 365 Tage gultig und sind nicht Gbertragbar. Extra
Credits, die von dir generiert oder im Rahmen einer Promotion vergeben werden, k&nnen
eine abweichende Gultigkeitsdauer haben.

Rangfolge der Credits. Die Exira Credits mit der niedrigsten verbleibenden
RestgUltigkeitsdauer werden immer zuerst verbraucht. Hast du zum Beispiel 1.000 Credits aus
deinem Monatspaket mit einer verbleibenden Gultigkeitsdauer von 20 Tagen, und 5.000 Extra
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Credits mit einer verbleibenden GuUltigkeitsdauer von 60 Tagen, werden zuerst die Credits aus
deinem pio-Paket verbraucht.

Extra Credits ohne pio-Paket. Ohne pio-Paket kannst du deine Exira Credits nicht zum
Telefonieren oder SMS schreiben verwenden.

Avutomatische Aufladung von Exira Credits. Wenn du die Option ,,Automatische Aufladung
von Extra Credits" aktiviert hast, wird dein pio-Kundenkonto automatisch aufgestockt, sobald
ein festgesetztes Limit von weniger als 100 Extra Credits unterschritten wird. Zur automatischen
Aufladung stehen dir unterschiedliche Extra Credits-Pakete zur VerfGgung.

Auszahlung von Exira Credits. Die Auszahlung von unverbrauchten Extra Credits ist innerhalb
von 6 Monaten nach Beendigung des Vertrages (das ist der letzte Tag der GUltigkeitsdauer
der Credits, siehe oben Punkt 6.) oder nach Ablauf von 365 Tagen (siehe oben Punkt 7.)
moglich. Wir werden dich bei Beginn der Frist zur Geltendmachung deines Anspruches auf
die Frist sowie auf die Folgen deren ungenuUtzten Verstreichens gesondert und in geeigneter
Form, zB mittels SMS oder E-Mail, hinweisen. Wenn du hiervon keinen Gebrauch machst,
werten wir dies als Verzicht auf Auszahlung deiner unverbrauchten Extra Credits, wodurch
diese unwiderruflich verfallen. Du musst die Auszahlung unter Nennung deiner pio-Nummer,
Vorlage eines Identitdtsnachweises und  Bekanntgabe deiner  &sterreichischen
Bankverbindungsdaten unter support@mypio.com beantragen. FUr die Bearbeitung der
Auszahlung verrechnen wir eine GebUhr gemdB Punkt 5. unserer Entgeltbestimmungen.

Im Fall einer Kindigung aufgrund einer nicht ausschlieBlich beginstigenden AGB-Anderung
gemaB Punkt 21. fallt keine BearbeitungsgebUhr an.

8. Deine Pflichten

Korrekte Angaben. Du verpflichtest dich, sicherzustellen, dass die von dir im
Registrierungsprozess geleisteten Angaben richtig, vollstGndig und aktuell sind. Du kannst
deine Datfen jederzeit in der App oder unfter manage.mypio.com aktfualisieren. Falls
persénliche Angaben von dir nicht korrekt sein sollten, behalten wir uns das Recht vor, dein
Konto vorUbergehend oder dauerhaft zu sperren oder zu deaktivieren.

Untersagte Tatigkeiten. Desweitern verpflichtest du dich, folgende Tatigkeiten unter Nutzung
des pio-Services zu unterlassen:

e jede missbréuchliche Nutzung von pio, insbesondere eine solche Nutzung, die den
Betrieb des pio-Services oder der pio-App beeintrichtigt, die 6ffentliche Ordnung und
Sicherheit oder die Sittlichkeit gefdhrdet, die Rechte Dritter verletzt oder die gegen
geltende Gesetze oder die guten Sitten verstoBt, insbesondere:

o Tdatigkeiten in Verbindung mit einer Straftat oder in betrugsmdaBiger Absicht.

o die Kommunikation jeglicher Inhalte, die beleidigend, ausféllig, anstéBig,
verleumderisch, obszén oder drohend, belastigend, die Privatsphare
verletzend, urheberrechtswidrig oder in anderer Weise rechtswidrig sind.

o die wissentliche und willentliche Verursachung einer Beldstigung, von
Unbehagen oder der unndtigen Aufregung einer anderen Person (Stalking).

e Dritten entgeltlich oder mit kommerziellen Absichten das pio-Service zur VerfUgung zu
stellen.

9. Zugang von Erklarungen

Rechtlich bedeutsame ErklGrungen oder Benachrichtigungen von Digital Privacy GmbH wie
z.B. Anderungen der AGB, Abbuchungs- oder Saldenbenachrichtigungen werden Kunden in
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der Testphase mittels SMS an die bekanntgegebene Mobilrufnummer Ubermittelt, Kunden mit
einem reguldren Paket erhalten diese an inre bekanntgegebene E-Mail-Adresse.

10.Unsere Serviceleistungen im Detail

10.1. Telefonie

Du kannst deine pio-Nummer fUr Anrufe ins &sterreichische Mobilfunk- und Festnetz, Anrufe
ins Ausland sowie zum Entgegennehmen von Anrufen nutzen. Dabei werden Credits
verbraucht. Angefangene Minuten werden von uns im 60-Sekunden-Takt abgerechnet,
wobei zu den ndchsten vollen 60 Sekunden aufgerundet wird.

Beim pio-Service wird zwischen der pio-Plattform und deinem Smartphone eine
Sprachverbindung Gber das GSM-Netfzwerk hergestellt. Das verschafft dir eine deutlich
bessere Sprachqualitdt und Erreichbarkeit als bei Voice-Over-IP, verursacht allerdings
hohere Infrastrukturkosten. Zum Zeitpunkt der Anrufherstellung werden kleine Mengen an
Informationen (wenige Kilobyte groB) zwischen unserem Server und der pio-App Uber
deine Datenverbindung ausgetauscht. Solltest du Uber keine Datenverbindung verfigen,
kannst du trotzdem Anrufe tatigen und entgegennehmen.

Bei ausgehenden Anrufen erfolgt der Rufaufbau in zwei Schritten:

Zuerst ruft dein Smartphone die pio-Plattform Uber das GSM-Netzwerk an. Dafur wird dein
bestehender Mobilfunkvertrag genutzt. Die pio-Plattform stellt daraufhin die Verbindung
zur Zielnummer her. FUr diese ausgehenden Anrufe werden Credits entsprechend der pio-
Tariffabelle verbraucht. Diese findest du auf https://terms.mypio.com/de-at/tarife, in den
Entgeltbestimmungen oder in der pio-App. Bitte beachte, dass bei deinem
Mobilnetzbetreiber bei ausgehenden Anrufen Uber deine pio-Nummer GebUhren
anfallen. Die GebUhren bei deinem Mobilnetzbetreiber entsprechen sowohl fUr Anrufe ins
Inland als auch fur Anrufe ins Ausland deinen Tarifen fur nationale Telefonie und
DatenUbertragung.

Um entstandene Durchleitungskosten abzudecken, werden auch bei eingehenden
Anrufen Credits verbraucht. Du kannst deren HOhe ebenfalls der pio-Tariftabelle
entnehmen.

Solltest du Uber keine pio-Credits mehr verfUgen, sind keine aus- oder eingehenden
Anrufe maéglich. Hinsichtlich Notrufe siehe Punkt 12. dieser AGB.

10.2. Roaming

Durch das pio-Service wird kein Roamingdienst angeboten. Du kannst das pio-Service
auch im Ausland im Roaming verwenden, falls dein Mobilnetzbetreiber Roaming
unterstUtzt und du Roaming auf deinem Smartphone akfiviert hast.

FUr das pio-Service werden hierbei die auch sonst Ublichen Credits gemdaB unseren
Entgeltbestimmungen verbraucht. Bitte beachte jedoch, dass zusdtzliche Roaming-
Geblhren bei deinem Mobilnetzbetreiber anfallen kénnen und dass der volle
Funkfionsumfang der pio App zusdtzlich eine aokfive Datenroaming- oder WLAN-
Verbindung benotigt.
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10.3. SMS Empfang und Versand

Mit pio kannst du SMS Nachrichten im In- und Ausland empfangen und ins In- und Ausland
versenden. FUr das Empfangen und Senden von Nachrichten braucht die pio-App eine
aktive Datenverbindung. Falls dein Smartphone zum Versandzeitpunkt der SMS keine
aktive Datenverbindung hat, wird die SMS erst zugestellt, wenn die Datenverbindung
wieder hergestellt wurde. Das Empfangen von SMS ist kostenlos. Beim Versenden von SMS
Nachrichten fallen GebUhren entsprechend der pio-Tariffabelle an, die du in den
Entgeltbestimmungen, in der pio-App oder auf https://terms.mypio.com/de-at/tarife
jederzeit einsehen kannst. Bitfte beachte, dass die Preise fUr internationale Ziele von
nafionalen Zielen abweichen. FUr die DatenUbertragung beim SMS Empfang kdnnen
Kosten bei deinem Mobilnetzbetreiber anfallen.

10.4. Rufnummernverwaltung

pio enthdlt zahlreiche Funktionen zur Verwaltung und Konfiguration von pio-Nummer(n),
wie etwa das Blockieren von unerwUnschten Anrufen. Anderungen und die Konfiguration
dieser Einstellungen kdénnen direkt in der App vorgenommen werden (erfordert eine
aktive Datenverbindung), oder auf manage.mypio.com.

10.5. pio-Voicemail

Deine pio-Nummer hat eine eigene Voicemail, die du individuell konfigurieren kannst.

Speicherdaver. Auf deiner Sprachbox hinterlassene Nachrichten werden 30 Tage
gespeichert.

Kapazitat. Du kannst maximal bis zu 30 Nachrichten auf deiner Sprachbox speichern,
wobei eine Nachricht maximal 300 Sekunden lang sein kann. Sollfe die maximale
Kapazitat erreicht werden, kénnen keine weiteren Nachrichten hinterlassen werden, bis
du durch das Loschen von Nachrichten wieder Speicher freigibst.

10.6. Abfrage deiner pio-Credits

Wir ermoglichen dir jederzeit Transparenz und Kontrolle deiner Kosten. Du kannst den
Stand deiner pio-Pakete und Exira-Credits direkt in der pio-App oder auf
manage.mypio.com abfragen. Bitte beachte, dass die Angabe der Credits in der pio-
App oder auf manage.mypio.com eine Momentaufnahme darstellt und daher
unverbindlich ist.

11.Servicequadlitat und Storungsbehebung

Servicebeeintrachtigungen. Unsere Services setzen auf der Infrastruktur  eines
Mobilnetzbetreibers auf. Die Servicequalitét kann daher nur begrenzt von uns beeinflusst und
Servicebeeintrchtigungen nicht ausgeschlossen werden. Services kdnnen aufgrund von
Wartungsarbeiten, Anderungen, Upgrades, Notféllen oder aus anderen Grinden, die deinen
Mobilnetzbetreiber oder unsere Dienste-Plattformen betreffen, nicht erreichbar sein. Ebenso
kann das Service auch durch andere Faktoren wie Uberlastung des Netzwerks hervorgerufen
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durch eine groBe Anzahl von Anrufen oder SMS Nachrichten, Wettereinflisse oder schlechte
NetzverfGgbarkeit beeintréchtigt werden.

Servicequalitat und Stérungsbehebung. Die Qualitdt der Dienste wird in ortsUblichem Maf
geschuldet. Sofern es aus den oben dargestellten Grinden tatséchlich zu vorUbergehenden
Netzwerkausfdllen oder Stéreinflissen aus anderen Netzen kommt, sind wir bemiht diese -
sofern sie im Einflussbereich der Digital Privacy GmbH liegen — minimal zu halten und schnellst
moglich zu beheben. Bei Unterschreiten der ortsUblichen Qualitdt hast du
Gewadbhrleistungsanspriche entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen sowie for
darUberhinausgehende Schéden Schadenersatzanspriuche entsprechend den
Bestimmungen in Punkt 16. dieser AGB. Wir bitten dich, allféllige Stérungen unmittelbar
unserem Kundensupport unter support@mypio.com zu melden.

Wir stellen durch unsere Partner (Mobilnetzbetreiber und Dienste-Plattformen) sicher, dass die
Netzsicherheit und -integritdt fir von uns angebotene Kommunikationsdienste dem jeweiligen
Stand der Technik sowie den jewelligen gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Bitte beachte,
dass unsere Produkte und Dienstleistungen auf der Infrastrukiur deines Mobilnetzbetreibers
aufsetzen, und hinsichtlich der Netzsicherheit und -integritat insofern auch die Bedingungen
(insbesondere Service Levels) im Rahmen deines Vertragsverhdltnisses zum Mobilnetzbetreiber
gelten.

Kompatibilitdt mit neuen Versionen von Smartphone Betriebssystemen. Sollten neue
Versionen des Android und iOS Betriebssystems verfGgbar werden, ist nicht garantiert, dass
das pio-Service mit diesen kompatibel ist und einwandfrei funktioniert. Die von pio
unterstUtzten Versionen deines Betriebssystems kannst du unter https://www.mypio.com/de-

at/fag einsehen.

12. Notrufnummern und Zugriff auf Noffalldienste

Aus technischen und regulatorischen Grinden werden Verbindungen zu Notrufdiensten,
einschlieBlich der europdischen Notrufnummer 112, nicht Uber deine pio-Nummer, sondern
Uber die Rufnummer deines Mobilfunkvertrages abgewickelt. Wenn du einen Anruf zu einer
Noftruf- oder Kurzrufnummer Cber die pio-App tatigst, wird dieser automatisch Uber die
Nummer deines Mobilfunkvertrages abgesetzt.

Betroffene Kurzrufnummern. Folgende Osterreichische Kurzrufnummern kénnen nicht von
deiner pio-Nummer angerufen werden: 112, 122, 128, 133, 140, 141, 142, 144, 147, 130, 120,
123,148 4,1455,116 000, 116006, 116 111,116 117,116 123.

13. Anrufe an Teilnehmernummern fur Dienste mit geregelter
Entgeltobergrenze und Mehrwertdienste

Aufgrund der besonderen Natur des pio-Services als Zweitnummer erfordern Anrufe zu
bestimmten nationalen Teilnehmernummern eine Freischaltung durch den pio-
Kundensupport. Du kannst die Freischaltung fUr nachstehende Dienste unter Nennung deiner
pio-Nummer und Vorlage eines Identitdtsnachweises unter support@mypio.com beantragen.

Anrufe zu Diensten mit geregelter Entgeltobergrenze (08xx). Um Anrufe zu Dienstenummern im
Bereich (0)800, (0)810, (0)820, (0)821, (0)828 zu tatigen, musst du diese zuerst von unserem
Kundensupport freischalten lassen. Etwaig anfallende Kosten werden in Euro entsprechend
der in Punkt 10. der Entgeltbestimmungen geregelten Verbindungsentgelte abgerechnet. Die
vom Dienstanbieter und Regulator vorgegebenen Entgeltobergrenzen werden dabei
eingehalten.
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Anrufe zu frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten (09xx). Um Anrufe zu Dienstenummern im
Bereich (0)900, (0)?01, (0)?30, (0)9231, (0)939 zu tatigen, musst du diese zuerst von unserem
Kundensupport freischalten lassen. Die anfallenden Kosten werden in Euro entsprechend der
in Punkt 10. der Entgeltbestimmungen geregelten Verbindungsentgelte abgerechnet.

Anrufe zu offentlichen Kurzrufnummern fir Telefonauskunftsdienste (118 xxx). Um Anrufe zu
offentlichen Kurzrufnummern fUr TelefonauskUnfte zu tatigen, musst du diese zuerst von
unserem Kundensupport freischalten lassen. Die anfallenden Kosten werden in Euro
entsprechend der in Punkt 10. der Entgeltbestimmungen geregelten Verbindungsentgelte
abgerechnet.

Guthaben und Bezahlung. Du musst in sadmtlichen Fallen Uber ausreichend Guthaben auf
deinem pio-Kundenkonto verfigen, um einen Anruf zu vorgenannten Dienstenummern
tatigen zu kénnen. Eine Aufladung von neuem Guthaben ist nach Freischaltung
vorgenannter Dienstenummern in Abweichung von Punkt 6. dieser AGB nur per Bankeinzug
moglich.

Sperre. Unbeschadet unseres Rechts Sicherheitssperren zu setzen, hast du nach Freischaltung
der vorgenannten Dienstenummern jederzeit die Mdglichkeit die RUckg&ngigmachung der
Freischaltung (Sperre) wunter Nennung deiner pio-Nummer und Vorlage eines
IdentitGtsnachweises unter support@mypio.com zu beanfragen. Ab der zweiten
RUckgangigmachung der Freischaltung im Jahr verrechnen wir eine GebUhr gemdaB Punkt 8.
unserer Entgeltbestimmungen.

14.Einzelentgelthachweis und Einspruch gegen verrechnete
Betrage

Einzelentgeltsnachweis. Du hast die Moglichkeit, die Zusendung eines
Einzelentgelthnachweises anzufordern. Einzelentgeltinachweise enthalten detailierte Angaben
zu deiner Nutzung unserer Services, einschlieBlich getdtigter Anrufe, aufgeschlUsselt nach
Rufnummern, versandter SMS Nachrichten, GebUhren und Guthabenaufladungen. Digital
Privacy GmbH stellt dir deinen Einzelentgeltnachweis fur jeden Abrechnungszeitraum und
elektronisch  Uber dein Kundenkonto auf manage.mypio.com zur Verfigung. Uber
www.mypio.com werden die zur VerfiUgung gestellfen Einzelentgelinachweise jeweils fur drei
Monate gespeichert. Wurde deine pio-Nummer bereits deaktiviert, was 30 Tage nach der
Kundigung deines pio-Pakets der Fall ist, kannst du einen Einzelentgeltnachweis von unserem
Kundensupport anfordern. Auf deinen Wunsch Ubermitteln wir den Einzelentgeltnachweis
auch jeweils einmal kostenlos in Papierform. FUr Duplikate verrechnen wir ein Entgelt.

Einspruch gegen verrechnete Betrdge. Falls du Einwdnde bezlglich abgerechneter BetrGge
hast, kannst du diese innerhalb von drei Monaten ab Verrechnung des Betrags schriftlich
gegenUber der Digital Privacy GmbH geltend machen. Falls du deine Einwdnde nicht
innerhalb der 3-Monafsfrist geltend machst, gilt dies als Anerkenntnis der Richtfigkeit der
verrechneten Betrdge. Allfdlige Einwendungen kénnen nach Ablauf der Frist nur noch
gerichtlich geltend gemacht werden. Digital Privacy GmbH wird bei fristgerechter
Einwendung die Begrindetheit und Richtigkeit der bestrittenen Verrechnung Gberprifen und
dich zeitnah Uber das Ergebnis der Uberprifung informieren.

Du hast innerhalb eines Jahres ab Ubermittlung des Uberprifungsergebnisses die Mdglichkeit,
dich an die Schlichtungsstelle der 6sterreichischen Rundfunk- und Telekom-Regulierungs-
GmbH (RTR) zu wenden (sieche dazu Punkt 15.). Sollte sich im Streitbeilegungsverfahren
herausstellen, dass Digital Privacy GmbH dir einen zu hohen Betrag verrechnet hat, wird
dieser samt gesetzlichen Zinsen ab Inkassotag zurUckerstattet.
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Einspriche gegen verrechnete Mehrwertdienste kénnen direkt beim Anbieter dieser Dienste
geltend gemacht werden - wenn du dazu einwilligst, dass wir deine Anmelde- und
Verkehrsdaten zu diesem Zweck an die Anbieter weitergeben durfen.

15. Streitschlichtungsverfahren nach § 122 TKG 2003

Kunden oder Interessenvertretungen haben die Modglichkeit, sich bei Streit- oder
Beschwerdefdllen, unbeschadet der Zustdndigkeit der ordentlichen Gerichte, an die
Regulierungsbehdrde (Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, 1060 Wien, Mariahilfer
StraBe 77-79) zu wenden, und zwar vor allem bei behaupteten qualitativen Mangeln der von
Digital Privacy GmbH erbrachten Leistungen, Zahlungsstreitigkeiten und bei behaupteten
Verletzungen des TKG 2003, einer aufgrund des TKG 2003 erlassenen Verordnung oder eines
erlassenen Bescheids.

Verfahrensbestimmungen sowie die erforderlichen Formulare findest du unter www.rir.at.
16. Gewabhrleistung und Haftung

Verbraucher. Gegenuber Verbrauchern im Sinne des KSchG haftet Digital Privacy GmbH
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Nutzung durch Minderjahrige. Die Haftung fUr die unbefugte Nutzung von pio durch
Minderj&hrige richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Unternehmen. GegenUber Unternehmen haftet die Digital Privacy GmbH - auBer bei
Personenschdden — nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haffung gegenuber
Unternehmen ist abgesehen von der Haftung fUr Personenschédden insgesamf mit EUR
15.000,00 beschrankt. Eine Haffung fir entgangenen Gewinn, reine Vermodgensschédden und
Folgesch&den ist — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

Datenverlust. Wir haften nicht fUr Schédden, Folgeschdden, Datenverluste oder -zerstérung, die
dir aufgrund technischer Probleme, Verbindungs- oder Ubertragungsfehler der App, deines
Smartphones oder deines Mobilnetzbetreibers, und in diesem Zusammenhang mit der
Nufzung der pio-App und der pio-Services entstehen.

Ausfall der pio-App. Wir werden nach MaBgabe der in 2. beschriebenen Funktionen den
ordnungsgemdBen Betrieb und die ordnungsgemdBe Verwaltung der pio-App sicherstellen.
Wir sichern jedoch nicht zu, dass die pio-App jederzeit fehler- oder stérungsfrei funktionieren,
dass Funktionsfehler innerhalb bestimmter Reaktionszeiten korrigiert werden oder durch die
Nufzung der pio-App bestimmte Ergebnisse erzielt werden.

Zugriff durch unbefugte Dritte. Die Digital Privacy GmbH haftet nicht fUr die unbefugte
Kenntniserlangung von persénlichen Daten durch Dritte, wie z.B. durch Hacker.

Schutz deiner privaten Rufnummer. Bei der Nutzung der pio-App und der Uber die pio-App zur
Verfiugung gestellten Services musst du MaBnahmen ergreifen, um deine primdére SIM-Karten
Mobilrufnummer und sonstige von dir eingegebene persénliche Daten zu schitzen. Wir
Ubernehmen keine Haftung, falls aufgrund der Fehinutzung der pio-App oder von pio-Services
oder aufgrund von technischen Gebrechen deine private Rufnummer oder sonstige von dir
eingegebene persdnlichen Daten Dritten bekannt werden.

Verlust oder Diebstahl deines Smartphones. Solltest du dein Smartphone mit installierter pio-
App verlieren oder dieses gestohlen werden, obliegt es deiner Verantwortung, eine Sperrung

Allgemeine Geschdaftsbedingungen Version 17.0 Seite 12



durch unseren Kundensupport zu veranlassen. Die Digital Privacy GmbH Ubernimmt keine
Haftung fUr Schaden, die dir aus Missbrauch erwachsen kdénnten.

Sperrung deines pio-Kontos. Wir Ubernehmen ferner keine Haftung fur Schdden, die dir aus
der Léschung oder der Sperre deines pio-Kontos erwachsen.

17.Datenschutz

Deine persénlichen Daten sind bei uns geschitzt. Die Digital Privacy GmbH erhebt und
verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen des DSG 2000 und der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des TKG 2003 sowie sonstiger einschlagiger Gesetze
und Bestimmungen in der jeweils gUltigen Fassung.

Datenspeicherung. Alle deine Daten werden in einem Rechenzentrum in der Europdischen
Union gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben, auBer zum Zwecke der
Leistungserbringung.

Verwendung deiner Daten. Digital Privacy GmbH erhebt und verwendet folgende Daten von
dir:
e Stammdaten: Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse

e Verkehrsdaten: Daten, die zum Zwecke der Weiterleitung einer Nachricht an ein
Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der Verrechnung dieses Vorgangs verarbeitet
werden

¢ Inhalts- und Standortdaten, wo zur Erbringung der Telekommunikationsdienstleistung
notwendig

Datenanwendung. Die Digital Privacy GmbH verwendet die Daten deiner Anmeldung
(Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) zur Abwicklung des Vertrages und zur Werbung fir
eigene dhnliche Produkte und Dienstleistungen. Letzteres kannst du durch ein Opt-out bei
Erhebung deiner Daten oder in jeder Werbeaussendung kostenfrei untersagen und wir
beachten selbstverstandlich allfdllige Einfragungen in die ,,ECG-Liste" bei der RTR.

Verkehrsdaten, Inhalts- und Standortdaten fallen bei der NachrichtenUbertragung in
Kommunikationsnetzen an. Digital Privacy GmbH verwendet die genannten Daten
ausschlieBlich zur Erbringung des Kommunikationsdienstes, zur ErfUllung des Vertrages und zur
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

Loschung deiner Daten. Wir 16schen Verkehrsdaten spétestens nach drei Monaten, wenn
nicht innerhalb dieser Frist die Entgelte schriffich beeinsprucht wurden. Die Verkehrsdaten
werden nicht geldscht, wenn ein fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zum Ablauf
jener Frist, innerhalb derer die Abrechnung rechtlich angefochten werden kann oder wenn
ein Verfahren Uber die HoOhe der Entgelte eingeleitet wurde, bis zur endgulltigen
Entscheidung.

Wir 16schen deine Stammdaten spdtestens nach Beendigung der vertraglichen Beziehungen
zu dir. Ausnahmen sind nur soweit zuldssig, als diese Daten noch bendtfigt werden, um
Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige
gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

Inhaltsdaten werden von uns nicht gespeichert, sofern die Speicherung nicht einen
wesentlichen Bestandteil des Kommunikationsdienstes darstellt (Voicemail).

Dienstleister. Zur Erbringung unserer Leistungen kdnnen wir Unternehmen beauftragen, Daten
in unserem Auftrag zu verarbeiten. Diese Unternehmen werden von uns verpflichtet, deine
personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen unserer Anweisungen zur ErfUllung der
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Verpflichtungen dieser Vereinbarung sowie im Rahmen der geltenden Gesetze und
Bestimmungen zu verwenden und deine Daten nicht an Dritte zu Gbermitteln.

pio-Konto I6schen. Solltest du dein pio-Konto I6schen wollen, kannst du die Léschung auf
manage.mypio.com beanfragen. Deine Profildaten, deine Zugangsdaten und auch deine
Kontohistorie werden daraufhin geldscht. Bitte beachte, dass dir auch etwaig verbliebene
Credits nach Kontoléschung nicht mehr zur VerfUgung stehen.

pio-App léschen. Du kannst die pio-App l&schen, indem du die App entsprechend der
Bedienungsanleitung zu deinem Beftriebssystem entfernst. Bitte beachte, dass dein
bestehendes pio-Kundenkonto und auch gegebenenfalls ein sich erneuerndes pio-Paket
nach Léschen der pio-App bestehen bleiben.

18. Dienstsperre und auBBerordentliche Kundigung

Wir sind berechtigt, unsere Produkte und Dienstleistungen vorUbergehend ganz oder teilweise
zu sperren oder das Vertragsverhdaltnis mit dir aufzuldsen, fir den Fall, dass

e du Bestimmungen dieser AGB maBgeblich oder wiederholt verletzt hast

e bei der Erstellung des Kundenkontos bzw. bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben
gemacht hast bzw. diese nicht mehr korrekt sind

o wir feststellen, dass du nicht geschdaftsfahig bist und auch keine Genehmigungs- und
Haftungserkldrung des gesetzlichen Veritreters hast

e wir einen begrindeten Verdacht haben, dass du deine Pflichten (Punkt 8.) verletzt
und unsere Produkte bzw. Dienstleistungen missbrduchlich nutzt

e wir feststellen, dass du gegen gesetzliche Bestimmungen verstéit

e die von dir gewahlte Zahlungsmethode abgelehnt wird

Auf Anfrage geben wir dir Auskunft Uber den Grund einer Sperre. Féllt der Sperrgrund weg,
kann die Sperre von uns aus oder auf deinen Antrag hin aufgehoben werden. Eine Sperre
entbindet dich nicht von anfallenden laufenden Entgelten.

19. RUckirittsrecht gemaB Fern- und Auswartsgeschaftegesetz
(FAGG)

Verbraucher im Sinne des KSchG haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zurickzutreten.

pio-Service. Die RUckfrittsfrist fUr den pio-Service beginnt an dem Tag, der auf die erfolgreich
abgeschlossene Registrierung eines pio-Kontos folgt.

Um dein RUcktrittsrecht auszuUben, kannst du dein pio-Konto auf manage.mypio.com oder
in der pio-App im Bereich ,Mein Profil" I6schen. Alternativ kannst du auch das folgende
Muster-RUckirittsformular verwenden und uns per E-Mail an support@mypio.com senden:

Muster-Rickirittsformular
An DIGITAL PRIVACY GMBH, WOLLZEILE 1, 1010 WIEN, OSTERREICH
(E-Mail: contact@digitalprivacy.org):

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

pio-Paket und Extra Credits. Beim Kauf eines pio-Pakets oder von Extra Credits hast du kein
RUckirittsrecht. Indem du den Button zum Kauf des pio-Pakets oder der Extra Credits anklickst,
forderst du uns dazu auf, unsere Leistungen sofort zu erbringen und akzeptierst den Verlust
deines RuUcktrittsrechts bei vollstGndiger Vertragserfillung. Dein pio-Paket oder deine Extra
Credits stehen dir unmittelbar nach dem Vertragsabschluss bereits vollsténdig zur VerfUgung.
Ein RUcktritt ist deshalb nicht mehr méglich.

20.Kundensupport

Unser Kundensupport steht dir an Werktagen von Montag bis Freitag Uber das Formular in
deiner pio-App oder unter support@mypio.com fUr E-Mail-Anfragen kostenlos zur VerfUgung.
Wir bemUhen uns alle Anfragen schnellstméglich zu bearbeiten und uns mit dir
schnellstmoglich in Verbindung zu setzen. Wir halten uns dabei selbstverstdndlich an
gesetzliche Reaktionszeiten.

21.Vertragsanderungen

Die Digital Privacy GmbH ist berechtigt ihre AGB und Entgeltbestimmungen jederzeit zu
&ndern. Wir verdffentlichten alle Anderungen auf https://terms.mypio.com/de-at/agb/.

Nicht ausschlieBlich begiinstigende AGB Anderungen. Sollie eine Anderung unserer AGB
oder Entgeltbestimmungen dich nicht ausschlieBlich begUnstigen, werden wir dich Uber die
Anderungen zwei Monate vor Inkrafttreten in geeigneter Form informieren. Wir weisen dich in
dieser Benachrichtigung auBerdem darauf hin, dass du von deinem kostenlosen
Kindigungsrecht Gebrauch machen kannst und dass die neuen AGB andernfalls ab dem
vorgesehenen Zeitpunkt als Vertragsgrundlage gelten.

AusschlieBlich beginstigende AGB Anderungen. Sollfe eine Anderung unserer AGB oder
Entgeltbestimmungen ausschlieBlich zu deinen Gunsten sein, wird diese schon mit Ablauf des
auf ihre Kundmachung folgenden Tages wirksam.

22.Schlussbestimmungen

Markenrechte. Alle Handelsmarken, Dienstleistungsmarken, Handelsnamen, Logos,
Domainnamen und anderen Merkmale der von der Digital Privacy GmbH angebotenen
Produkte und Dienstleistungen sind alleiniges Eigentum der Digital Privacy GmbH. Durch diese
AGB werden dir keine Rechte zur Nutzung dieser Marken und Merkmale, gleich, ob fUr die
kommerzielle oder nicht-kommerzielle Nutzung, eingeréumt.

Anwendbares Recht. Es gilt Osterreichisches Recht. Die Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts und das UN-Kaufrecht sind - soweit nicht zwingende
Kollisionsnormen entgegenstehen — nicht anwendbar.

Erfillungsort und Gerichtsstand. Der ErfGllungsort und Gerichtsstand fUr alle Klagen aus einem
Vertragsverhdltnis mit der Digital Privacy GmbH ist Wien, Innere Stadt. FUr Klagen gegen
Verbraucher gilt der Gerichtsstand, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz,
seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschaftigung hat.
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